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MOT DU PRESIDENT
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CONFIANGE

FT PERSEVERANCE

Figure de style incontournable imposée
par I'usage pour les uns, tradition désuete
pour les autres, I'élaboration d’'un rapport
d’activité constitue avant tout un moment
privilégié pour rompre avec la dictature
de linstantanéité, qui caractérise nos
sociétés contemporaines, se retourner et
mesurer aussi bien les progres accomplis
gue les marges de progression.

Comme l'année précédente, la crise
sanitaire a fortement marqué 2021.
Nos organisations et nos modes de
fonctionnement ont évolué et se sont
adaptés a une situation que nous
pensions temporaire avant qu’elle
finisse par s’installer dans la durée.

Face a ce cataclysme sanitaire et
économique, la mobilisation des services
de la Chambre, aux cbétés de ceux de
’Etat, du Pays et des communes, a
permis d’assurer la survie de nos
entreprises et, partant, de conserver
de l'espoir en l'avenir, cet ingrédient
essentiel a toute ceuvre humaine. Mixés
a la persévérance, autre excipient
fondamental de cette subtile alchimie
qgue 'on nomme « entreprise », I'espoir
et la confiance constituent le socle sur
lequel les acteurs économigques polynésiens
entendent batir les fondements d’une
nouvelle croissance, durable, résiliente
et créatrice d’emplois.

A situation exceptionnelle, moyens
exceptionnels. La CCISM a relevé le défi
en initiant des dynamiques multiples, avec

des partenaires divers, afin d'apporter une
réponse adaptée a la pluralité des cas
de figure qui se présentait a elle durant
ces mois troublés. Des dispositifs ont été
déployés avec célérité, comme le passeport
pour entreprendre, cofinancé par le
Pays, qui offre aux chefs d’entreprise
et porteurs de projets une formation
de qualité sur toutes les dimensions de
’art d’entreprendre.

Pour autant, les priorités de long
terme n‘ont pas été négligés. Ainsi,
en 2021, la CCISM a poursuivi ses actions
en faveur de laccompagnement quotidien
des chefs d’entreprise, la formation
initiale et continue, I'export, 'animation
commerciale, la gestion du dock flottant,
des chambres frigorifiques de I'aéroport
ou encore de I'incubateur PRISM.

Voila, en substance, le contenu de ce
rapport d’activité qui témoigne, s’il en
était besoin, que tous les chefs d’entreprise
peuvent compter, aujourd’hui comme
demain, sur leur Chambre de Commerce,
d’Industrie, des Services et des Métiers,
acteur incontournable du développement
depuis 142 ans.

Je vous en souhaite bonne lecture.

Le Président de la CCISM,
Stéphane CHIN LOY.
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VOTRE CCISM EN 2021

UNE ORGANISATION DE
~. PROXIMITE, A VOS COTES
A CHAQUE ETAPE DE
VOTRE PROJET.
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VISITEURS PATENTES
ET PORTEURS DE PROJETS
RECUS'AU POLE ENTREPRISES

“ 0o ¢/ 35 -
10 518 m’j PORTEURS DE PROJET
. FORMALITES | ACCOMPAGNES PAR

. TRAITEES L’INCUBATEUR PRISM

USAGERS RECUS DANS LE BUS DE LA
CREATION D’ENTREPRISE ET DE L’EMPLOI
(SUR 3 MOIéz,: LANCEMENT EN O?TOBRE 2021)
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ENCOURAGER
ET CONCRETISER
LES PROJETS
D’ENTREPRISE

Entreprendre en
toute confiance

De la création a la cessation, la vie de I'entreprise
est jalonnée de formalités, d’obligations et
de démarches administratives a effectuer
(immatriculation, modification ou radiation
d’entreprise). Les conseillers CCISM sont la
pour accompagner les chefs d'entreprise a
chague nouvelle étape, en optimisant leurs
démarches a réaliser, en les aidant a la recherche
de financement, au montage de dossiers de
demandes d’aides et en vérifiant I'intégralité
des dossiers pour en garantir la conformité.

. PREVISIONNELS | . DOSSIERS

ETABLIS . D’AIDES MONTES
(ICRA, AEPE...)‘A,:'

Faciliter les démarches
administratives des
porteurs de projets

et des dirigeants
d’entreprise, le temps
d’un arrét au coeur de
leur commune

La CCISM et le Service de 'Emploi, de la formation et de
l'insertion professionnelle viennent a votre rencontre et se
déplacent dans vos commmunes grace a leur nouveau guichet
mobile commun, le bus de la création d'entreprise et de
lemploi. Répondre au mieux aux besoins des usagers,
entretenir une relation de proximité et de dialogue tout
en favorisant linitiative entrepreneuriale et linsertion
professionnelle sur le terrain et dans les communes
éloignées de Tahiti, c’est I'objectif du bus de la création

d’entreprise et de 'emploi.




INCUBES

de la promotion
) 5 Test&Learn
" lauréats du concours-’

Une Véritable opération de proximité menée
conjointement par la CCISM et le Service de
'Emploi, qui propose aux usagers une offre
de services complémentaires s’adressant a
la fois aux chefs d'entreprise, aux porteurs

STARTUP
de la promotion
A 5 Test&Learn
Iad'ré.ate Polynésie du con_cburs
« Techdlslands 20217 »

PRISM

MCUERTEUE DE FROJETE PRLYRESIENE

de projets, aux demandeurs d’emploi et aux travailleurs

handicapés.

Dix arréts au coeur des communes, ou les professionnels

de la création d’'entreprise, de 'emploi et de la formation

viennent a la rencontre des usagers pour les aider a

concrétiser leur projet de création ou de développement

d’entreprise et les accompagner pour batir leur avenir

professionnel.

Favoriser et
accompaghner
’entrepreneuriat

innovant avec PRISM

Au-dela de son programme historique Test&Learn,

qui accompagne, forme,

connecte et oriente

les porteurs de projet dans la concrétisation du

lancement de leur projet d’entreprise innovante,

PRISM a lancé de nouveaux programmes. Dans

’'ambition d’encourager l'initiative entrepreneuriale

innovante et créer une dynamique de création
d’entreprise aupres des étudiants, des personnes

en reconversion professionnelle mais également en

STARTUP

de la promotion
_ 5 Test&Learn
lauréate de I'appel a projets
« Recherche et Innovation :
Partenariat- Public-Privé pour
Preuves de concept (RIP4) »,
en partenariat avec I'IlLM

faveur des porteurs de projets des
quartiers prioritaires, PRISM a
lancé les nouveaux programmes
START et TUMU.

Le programme START, s’adresse aux porteurs
de projets, étudiants, entrepreneurs et personnes
en reconversion professionnelle qui ont une idée
de création d’entreprise, a accompagné 14 projets
et a permis a trois idées de se transformer en
entreprise.

Le programme, TUMU déployé dans la
Commune de Pirae a permis dix porteurs
de projets d’étre accompagnés sur deux
semaines a l'occasion d’ateliers de travail,
de rencontres avec des entrepreneurs et
de mise en situation.

PRISM est I'incubateur partenaire du
programme « French Tech Tremplin »

pour accompagner les lauréats

polynésiens.
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GESTION
ET STRATEGIE
D’ENTREPRISE

Gérer votre
comptabilité
et anticiper les
difficultés avec
le CAGEST

Le Centre d’Accompagnement en Gestion
(CAGEST) de la CCISM, accompagne les
toutes petites entreprises dans leur
gestion, leurs démarches liées aux
obligations fiscales et sociales et dans la
tenue de leur comptabilité. En plus de
'information et de la sensibilisation sur
ces sujets, le CAGEST propose aux
entreprises, un outil comptable concret et
simple leur permettant de tenir aisément
une comptabilité. Le CAGEST accompagne
également les entreprises en difficultés en
les conseillant et orientant dans la
recherche de solutions a leurs problemes
de gestion jusgu’a la mise en place de plan
de continuation lorsque cela est nécessaire
et possible.

ENTREPRISES
sensibilisées
et informées

ENTREPRISES

en difficultés
accompagnées -




Des opérations
collectives pour engager
une transition durable

En partenariat avec le Pays et I’Agence de la
transition écologique (ADEME), la CCISM sensibilise
et accompagne les entreprises, propose des diagnostics
et préconise des mesures économiques durables en
particulier sur les volets : gestion des énergies, économie
circulaire, qualité et transition durable. Dans cette
dynamique, la CCISM a ainsi déployé :

 TPE/PME gagnantes sur tous les colits : des
économies et moins d’impacts environnementaux.
Dispositif qui a pour but de soutenir et accompagner
les entreprises dans leurs démarches pour limiter
leurs impacts sur I'environnement en optimisant leurs
flux matieres, énergie, eau et déchets (diagnostics,
plan d’actions, demande de subvention, etc.).
1 entreprise a pu bénéficier d’'un plan d’actions sur mesure
et d’'un accompagnement dans ses démarches de
demande de financement.

* Le Plan France Relance - Fonds Tourisme Durable.
Dispositif qui a pour but de soutenir, via des
aides financieres et techniques, les petites et
moyennes entreprises de I'hoétellerie et de la
restauration dans leur démarche de transition
vers un tourisme durable.

6 entreprises candidates ont pu bénéficier d’'un plan
d’actions sur mesure et d’un accompagnement dans
leurs démarches.

ELECTRICIEN

QUALIFIE
HABITATION

Label Electricien
Qualifié ERT et ERP
5¢me catégorie sans
locaux a sommeil,
une démarche

qualité pour les
professionnels

Ce label créé par la CCISM, a la différence
du label Electricien Qualifié Habitation,
s’adresse aux électriciens ceuvrant dans
des établissements recevant les travailleurs
et des établissements recevant du public
qui souhaite progresser dans leur
démarche qualité. La CCISM accompagne
ces professionnels dans la procédure de
labellisation promettant une démarche
de progrés, gage de confiance et outil de
promotion.

-.

‘PROFESSIONNELS
SONT LABELLISES

Electnc:en Qualifié ERT
et. ERP Geme categorie




La prospection
a I’étranger et
le réseautage,
pour conquérir
de nouveaux
marchés

Missionnée et subventionnée par le Pays,
la CCISM, en collaboration avec Business
France et Enterprise Europe Network
(EEN), accompagne les entreprises dans
leurs projets dexports (stratégie, information
sur la réglementation, les marchés via le
Club Export, mise a disposition de fiches
techniques : Annuaire des exportateurs), en
collectif ou en individuel, les entreprises
se voient offrir un appui personnalisé.
La CCISM ceuvre sur le terrain au travers
de missions de prospection et de mise en
relation sont organisées par la CCISM au
bénéfice des entreprises polynésiennes
désireuses de s’exporter.

ENTREPRISES ' ' CLUBS EXPORT

mises en relation . avec 190 participants -
. avec Enterprise
Europe Network (EEN)

Le Salon Sirha Lyon 2021, rassemble les plus importants
chefs mondiaux et les plus grandes marques de
'agroalimentaire et a permis a deux entreprises du
Fenua de rencontrer des acheteurs internationaux et
concrétiser des partenariats. La CCISM a également
accompagné dans leur préparation, les entreprises
qui ont participé aux salon NZ Fine Food et Pacific

Exposition.




. COMMERCANTS

. inscrits en 2 semaines -

Cap sur le digital,
un dispositif
pour la transition
numérique des
commerc¢ants

Les Bons Plans du Fenua, un site vitrine pour les
commer¢ants qui n‘ont pas encore entamé leur
transition numérique. Cette solution, financée
par la CCISM et gratuite pour les commercants,
leur permet de présenter leurs produits et
services sur une plateforme en ligne accessible
a tous. Elle représente un premier pas vers la
digitalisation de leurs offres.

Découvrir la plateforme :
www.ccism-lesbonsplansdufenua.com

CONTENEURS
DE GROUPAGE

“envoyés dont 3 en produits
- divers et 2 en va’a et
.. accessoires de va’a.-

Les conteneurs

de groupage,

un soutien logistique
pour les filieres
prometteuses a
’export

La CCISM coordonne et finance chague année
I’envoi de conteneurs de groupage vers |'étranget.
Ce dispositif de mise en commun est ouvert
a toutes les entreprises exportatrices qui ne
peuvent assurer cette logistique a elles seules
et souhaitent continuer a satisfaire la demande
étrangére dans des délais raisonnables. 2021
ayant marqué la reprise des échanges commerciaux,
plusieurs conteneurs regroupant les produits
de diverses entreprises exportatrices ont été
envoyé a destination des marchés étrangers.
L’envoi de conteneurs entierement dédiée au
va'a et aux accessoires de va‘a, en partenariat
avec les constructeurs de vaalocaux, a également
été organisé et fiancé par la CCISM, avec le soutien
du Pays.

4
4
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SE FORMER

AUX COMPETENCES

DE DEMAIN

Apprentissage se
former au métier
numérique de
demain

Avec l'accélération de la digitalisation des
entreprises et la croissance des besoins en
compétences, tournés vers le numérique
et ses métiers. La CCISM s’est alliée a la
Grande Ecole du Numérique (GEN) et
Simplon.co un réseau de fabriques
numeériques et inclusives en France et a
I’étranger et propose une formation
Développeur Logiciel/Web labellisée GEN.
Entre théorie et mise en pratique en entreprise,
cette formation apprend un métier a ses
apprenants et leur permet d’avoir une vision
concrete de leur future activité professionnelle
en tant que talent du numérique de demain.

pour formation préfessionnelle

performante :

O 00

/M
: HEURES ,
“DE FORMATIONS

éﬂ’_ectuées par I’ensembie
“-des participants"

" APPRENANTS

HEURES
EFFECTUEES

. (Formation/
pratique en entreprise)

Construire une démarche de formation
professionnelle performante et pertinente :
Au travers de son catalogue formations, la CCISM
propose des formations qui concourent au
développement des compétences des chefs
d’entreprises, porteurs de projet et salariés contribuant
a la performance des entreprises. Le catalogue
formations offre un programme de formations
variées et personnalisées, dispensées par des

formateurs spécialisés dans de nombreux domaines :
Gestion, Projet, Juridique, Marketing, Leadership,
International, QHSE, Innovation, Digital.




HEURES
EFFECTUEES -
- par Pensemble -

s - e "'-A.gl“esparticiparzts;"' C"HEFS D’ENTREPRISE
i s CCISM = T ET PORTEURS DE PROJETS

BENEFICIAIRES

Accompagner et former les B
entreprises en période de
relance avec le Passeport
Pour Entreprendre

Ce dispositif de formation gratuit, déployé par la CCISM et FORMATIONS

en partie financée par le Pays, offre aux chefs d’entreprise D|SPENSEES
et porteurs de projets, la possibilité de se former aux
fondamentaux nécessaires pour construire, gérer et

pérenniser leur activité. Ce programme de formations variées,
intervient dans le cadre du soutien aux entreprises et de la
relance économique.

Le Passeport pour Entreprendre c’est donc:

9 PASS’ au choix : Projet, Gestion, Juridique, Marketing,
Leadership, International, QHSE, Digital et Innovation.

36 VISA - modules de formation de 4h



Passeport Tourisme
un dispositif réitéré

sous un nouveau format
pour les professionnels

du tourisme

En 2017, la CCISM, en partenariat avec le Pays et le
Ministére du Tourisme, a lancé un programme de

formation sur les langues étrangeres, le numérique,

la gestion et la comptabilité, pour les acteurs du

tourisme des iles de Polynésie francaise, sans qu’ils

aient a se déplacer sur Tahiti.

En 2021 et avec

la volonté de soutenir la relance, le programme

propose de nouveaux modules, dont notamment 26

2021-2022
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heures de formations en groupe et 4 heures
de formation personnalisée par personne.
Il a de nouveau été proposé aux acteurs
touristiques avec la volonté de renforcer
leurs compétences afin de professionnaliser
davantage et pérenniser I'activité du secteur
touristique.

Une nouvelle certification pour
valoriser ses compétences en

bureautique

L . Aprés la certification TOIEC, pour
C,ERTlFlCATlONS' ’anglais, puis le Projet Voltaire pour
» VOLTAIRE -/ le francais, il manquait a la CCISM
de permettre a tous de pouvoir

: : se valoriser via une certification
CERTIFICATIONS:"; bureautique numérique. L’International
) TOEIC ' Computer Driving Licence (ICDL),

utilisée par des milliers d’entreprises
en Europe et dans le Monde, s’adresse
a toutes les personnes qui travaillent
avec un ordinateur : salariés, deman-

deurs d’emploi, étudiants...

L’'ICDL valide et valorise, le savoir-faire et
les compétences bureautiques (Pack Office,
Sécurité informatique, Marketing numérique /
Communication, etc.) par une certification
internationalement reconnue qui répond aux
besoins exprimés par le monde du travail. Les
tests de certification d’évaluation peuvent
également servir de bilan de compétences
numériques pour mieux cibler les besoins en
formation continue.




TALENTSEN
FORMATION -

_ETUDIANTS. —~
" DIPLOMES ~ ;
p @ LY 3 D . PRODUCTIONS
. NUMERIQUES
" REALISES -
D’INSERTION UBISOFT

F."’R__OFESSIONNEIT_L"E
Montreéal,

accompagne
nos jeunes
:CONCEPTS GAME:
: talents " ELABORES

Usiness School de P°|y3D et

Premiére école polynésienne spécialisée

L’ECT, I’école
de commerce
polynésienne qui
forme nos cadres

dans le développement de jeux vidéo et
d’animations 3D. Poly3D, forme sur 3 ans
les jeunes polynésiens aux compétences
techniques, professionnelles et personnelles
qui leur apportent toutes les clés nécessaires

= pour faire de leur passion, de jeu vidéo, une
de demain

profession. Une pédagogie active, qui

génére des apprentissages au travers de
Depuis maintenant 10 ans I’Ecole de

Commerce de Tahiti (ECT) propose un
programme de type Bachelor individualisé

la réalisation de projets divers et variés,
qui s’est enrichie en 2021 par I'expertise

de figures ceuvrant dans l'industrie du jeu

sur trois ans et forme les cadres polynésiens vidéo. Avec notamment un partenariat

de demain. A l'issue de ce cursus, les étudiants passé avec UBISOFT Montréal, mettant

peuvent prétendre notamment a des postes a disposition un expert Frédéric Simonin,

Lead level designer chez UBISOFT Montréal,
pour accompagner les 3®mes années de
Poly3D dans la réalisation de leurs projets
tutorés.

d’attaché commercial ou de responsable de

développement commercial.
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PERFORMANCES ET DEVELOPPEMENT
ECONOMIQUE -

GERER UNE OFFRE LOGISTIQUE /
OPTIMISER LES SYNERGIES

Une participation
active des chefs
d’entreprise élus
a la CCISM

Les 44 membres élus de 'Assemblée générale

de la CCISM, activement engagés, représentent
Fensemble des secteurs de l'activité polynésienne.
Réunis en bureau ou en commissions
spécialisées, ils déterminent la stratégie

ainsi que les axes d’actions qui soient au plus DeS pa rtena I’iatS
pres des besoins des chefs d’entreprise, pour renforcer

porteurs de projets besoins tant dans la

, L] - »
création et le développement d’'une activité I effl CaCIte

que dans 'acquisition de nouvelles compétences.

La CCISM accompagne par des partenariats et le
versement de subventions, certaines associations
dont les engagements sont directement tournés
vers les administrés comme Papette Centre-Ville,
Uturoa Centre-Ville dans I'objectif est de dynamiser
les commerces présents dans ces centres-villes,
Initiative Polynésie, réseau associatif de financement
des créateurs d’entreprises notamment dans l'octroi
de préts d’honneurs en faveur de nos entreprises ou
encore FACE Polynésie Francaise qui ceuvre avec
une cinquantaine d’entreprises dans les domaines
de 'accés a emploi, du développement économique
local et de la prévention.




Gestion
d’équipements
structurants

La CCISM, via sa gestion d’équipements
structurants et son service Etudes et
Aménagement du territoire, apporte un
appui au Pays et ses partenaires, utile a
attractivité et a la compétitivité de la
Polynésie francaise.

Les Ateliers
Relais : un outil
qui facilite le
lancement des
entreprises

La CCISM gere les Ateliers Relais de Tipaerui,
de Taravao et de Moorea, destinés a faciliter
le lancement des jeunes entreprises, petites
et moyennes de production, de transformation
ou de services en phase de création ou
de développement, grace a la location de
locaux professionnels, a des tarifs réduits
et pour une durée transitoire maximum de

30 mois.

. BATEAUX ONT
‘EFFECTUE LEURS
. CARENAGES

Le dock flottant :
contribue a la
croissance
économique

La gestion du seul dock flottant de Polynésie Francaise
est assurée conjointement par I'armée et la CCISM.
L’armée intervient pour les navires militaires tandis
que la CCISM gere les montées sur le dock des navires
civils pour des carénages, contrdlés par le bureau
VERITAS et gére des réparations urgentes.

Les chambres froides
de I’aéroport :
favoriser les échanges
internationaux

La CCISM est chargée de la gestion administrative des
chambres froides de I'aéroport de Tahiti-Faa’a afin de
faciliter 'import et I'export de produits frais ou devant
étre conservés au frais. L’ensemble, placé sous zone a
acces limité, comprend six chambres froides dont une
exclusivement dédiée aux produits pharmaceutiques
et vétérinaires.

. TONNESDE . ' TONNESDE
‘MARCHANDISES  ‘MARCHANDISES
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rn
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DU BUREAU DE LA GCCISM
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* ELUS MEMBRES . " ELUS MEMBRES
“._TITULAIRES

Bureau des élus :

¢ Président : Moniseur Stéphane CHIN LOY (Métiers)
* ler Vice-Président : Clet WONG (Commerce)

e 2e Vice-Président : Alain GISSAUD (Industrie)

¢ 3e Vice-Président : Teiva BUCHIN (Services)

¢ Trésoriére : Christine TEMARII (Métiers)

e Trésorier adjoint : Gilbert CHUNE (Industrie)

e Secrétaire : Andy TANGUE (Commerce)

» Secrétaire adjoint : Eric MALMEZAC (Services)

Commissions organiques :

¢ La commission des Finances
¢ La commission des Marchés
¢ La commission électorale

¢ La commission relative a la composition de la CCISM

Commissions reglementaires :

¢ La commission de prévention des conflits d’intéréts

¢ La commission des Statuts et du Réglement intérieur

de la CCISM

Commissions d’études et d’actions:

¢ La commission des Petites entreprises
¢ La commission des Actions commerciales

¢ La commission Qualité, Hygiene, Sécurité et du
Développement Durable

¢ La commission de 'Export

¢ La commission de la Formation et des Compétences
¢ La commission Tourisme, transport et stationnement

¢ La commission de I'Innovation et du Digital, de
’économie Bleue

¢ La commission du Développement économique, des

Investissements et de la Fiscalité
¢ La commission mixte paritaire

VOS ELUS

Les membres titulaires du
college du Commerce

Monsieur Clet WONG

Monsieur Patrick CHAMPES
Monsieur Didier GRALEPOIS
Monsieur Joel JEGOU

Madame Wendy MAITERAI
Monsieur Aromaterai SALMON
Monsieur Jean-René SUARD
Monsieur Andy TANGUE
Monsieur Joél WONG

Monsieur Jean-Mathieu CASTELLANI
Madame Poema TANG PIDOUX

Les membres titulaires du

college de I'Industrie
Monsieur Alain GISSAUD
Monsieur Jean-Marie BOOSIE
Monsieur Maurice CHANSON
Monsieur Gilbert CHUNE
Monsieur Dominique LOUX

Les membres titulaires du
colléege des Services

Monsieur Teiva BUCHIN
Monsieur Philippe BERCEGOL
Monsieur Robert CARPENTIER
Monsieur Willy CHUNG SAO
Monsieur Didier DALLEST
Monsieur Dino DEXTER
Monsieur Carl DUFOUR
Monsieur Eric MALMEZAC
Monsieur Brian Moana TISSOT
Monsieur Patrick YIENG KOW
Monsieur Maui SANFORD
Monsieur Christian SHAN SEI FAN

Les membres titulaires du
college des Métiers

Monsieur Stéphane CHIN LOY
Madame Fauura BOUTEAU
Madame Yvonne CHINGUE
Madame Colette MAOPI
Monsieur Claude OLIK
Monsieur Rai Edwin PITO
Madame Christine TEMARII
Monsieur Olivier TOUBOUL
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CONTACT
CCISM de Polynésie
4], rue du Docteur Cassiau - BP 118 - 98713 Papeete
info@ccism.pf
www.ccism.pf
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