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Enguéte de Satistfaction lers Soldes 2019

CC'SM ~ Cellule Animations et Promotions Commerciales



462 commerces participants aux lers Soldes 2019
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Situations geographiques des commerces
participants aux Soldes:
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102 réponses au questionnaire
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Types de produits vendus:

102 réponses au questionnaire



Les lers Soldes 2019, vous ont-ils eté
nenéefiques?

Oui ® Non

85

102 réponses au questionnaire



Pourguoi les Soldes n’étaient pas béenéfiques?

* Tres peu de clients
* Trop proche des fétes de Noél

* Nos clients n‘ont pas d ‘argent fin janvier car ils ont beaucoup
dépensés pendant les fétes et la paye de janvier sert a payer les
dettes

* La période de soldes est trop longue, aucune communication n’a éteé
faite pour la nocturne

* Nous n’avons pas de produits a solder



Quelles offres spéciales soldes avez-vous
pratiquée principalement?
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-20% 13

102 réponses au questionnaire



Par rapport aux lers Soldes 2018, la variation
de votre chiffre d'affaires a éte :
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102 réponses au questionnaire




La communication autour de I'événement
etait-elle suffisante?

o

Oui ® Non

94

102 réponses au questionnaire



Pourquoi la communication n’était pas
suffisante?

* Trop peu de personnes au courant de I'événement
* Pas de communication pour la nocturne

* Des vielles affiches et en tahitien pour les iles éloignées



Que pensez-vous du jeu « Grand Jeu Soldes »?

Tres satisfaisant

Satisfaisant 68

Insatisfaisant

102 réponses au questionnaire



Pour le jeu « Grand Jeu Soldes » était
insatisfaisant?

* Tres peu de personnes utilise leurs téléphones pour le QR Code
* Pas entendu parler



La Nocturne « La nuit des Soldes » du Vendredi 01
Fevrier jusqu’a 20h

Nocturne bénéfique ? Nocturne a reconduire ?

5

88

Oui ®m Non

Oui m Non

102 réponses au questionnaire



Pourguoi la nocturne n’était pas bénéfique?

* Personne ne s’est déplacé

* Personne en ville, tres décu de la nocturne

* En nocturne il n’y a personne

* On se couche tot dans les iles, les nocturnes n‘ont pas d’impacts

Pourguoi ne pas reconduire la nocturne?

* Dans le quartier du commerce il n’y a personne surtout en nocturne

* Nocturne anecdotique qui n’attire personne car les soldes durent plus
de 2 semaines

* Pas assez de commercants qui veulent ouvrir



Participerez-vous aux 2emes Soldes 2019 du Mercredi
25 Septembre au Dimanche 13 Octobre ?

® Oui

B Non

102 réponses au questionnaire



