FORMATION

> NOUVELLES FORMATIONS

Guide touristique

Axes principaux du programme :

Premiére approche du programme de Certification internationale d’excellence des guides

touristiques » on line :
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Apercu de la croisiére

Accueil et excellence du service
Compétences en recherche et sur le terrain
Présentation et narration

Préparation et processus

Situations difficiles et gestion des risques

Modalités pratiques de la formation :

e Durée de la formation : 3 heures — 20 novembre 2019

e Horaires:09h a 12h

e Tarif : 5000 xpf / personne + petit déjeuner inclus

Tarification (par personne) : 5.000 xpf

Signature du client
Avec mention « Bon pour accord »

INTERLOCUTEUR PRIVILEGIE : RAITEA LUCAS
Chargée de la Formation Continue
Tél. : (+689) 40 47 27 08 e Email: raitea@ccism.pf

Vanessa EYMARD TIAIPOI
Directrice du Pole formation
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