i POLYNESIE FRANCAISE

MINISTERE 1 49
DES GRANDS TRAVAUX, vl o 116 L sver/pTT
DES TRANSPORTS TERRESTRES,
el cftarge des relations avee les Tnstitutfons

CHERECTION DES TRANSPORTS TERRESTRES Papeete. |e
DERE 22 MARS 2022

Le Directeur

Affiaire sufvie par
HAFAL “‘}/

A
« Destinataire in fine »

Objet : Organisation des sessions de pré-réceptions en prévision du cadre réglementaire portant sur
les nouvelles mobilités.
Réf: - Delibération n® 85-1050 AT du 24 juin 1985 modifice portant réglementation générale sur
la police de la circulation routiére (code de la route de la Polynésie frangaisc) ;
- Procés-verbal n® 3275 MGT du 10 septembre 2021 de la commission du code de la route.
P.J.: - Annexe n” | : Presentation synthétique du projet réglementaire relatif aux nouvelles
mobilités
- Annexe n"2 : Processus de réception et documents a fournir
- Annexe n°3 ; Processus d'immatriculation et documents i fournir
- Annexe n“4 : Infographie sur Jes équipements obligatoires

Madame, Monsieur,

Tout au long du projet réglementaire portant sur les nouvelles mobilités, J'al eu a ceeur de
concerter 'ensemble des acteurs économiques, des usagers et des différents partenaires de la
Direction des transports terrestres.

Aussi, lors de la réunion de concertation du 4 novembre 2021 portant sur le projet
reglementaire des nouvelles mobhilités, le Ministére des grands travaux, des transports terrestres, en
charge des relations avec les Institutions et la Direction des transports terrestres ont cu le privilége
de vous présenter le futur dispositif réglementaire qui entrera en vigueur prochainement,

Le processus réglementaire sur les nouvelles mobilités arrivant a maturi te, la Direction des
transports terrestres sollicite les professionnels importateurs et vendeurs, d’en gins de déplacement
personnel motorisés, de vélos & assistance électrigue dont la puissance moteur est supérieure a 250
watts ct de vélos electriques, & participer aux sessions de pre-réceptions organisées i partir du 28
mars 2122,

Ces pre-réceptions réalisées en amont de la validation du projet réglementaire, visent i
faciliter I'intégration de ces nouvelles mobilités dans le code de la route de la Polynésie francaise et
a reduire son impact dans 1'activité des professionnels et des usagers lors de 'entrée en vigueur du
texte réglementaire.



[l est précisé que les procés-verbaux de réception des véhicules qui satisferaient aux
exigences de ["homologation seront transmis aux professionnels uniquement 4 Ientrée en vigueur du
texte réglementaire,

En parallcle de cette démarche, je vous invite d’ores et deja a vous rapprocher de la Chambre
du Commerce et de I'Industrie, des services ot des Métiers afin de solliciter la modification de
[activité de votre entreprise en ajoutant la nomenclature d’activite francaise 434057, Cette démarche
vous permetira de vous identifier en tant que concessionnaire aupres des services des transports
terrestres pour ensuite réaliser les démarches administratives lices 4 la vie du véhicule,

Dans le cadre de vos démarches lides 4 I'importation de veéhicules, il vous appartient de
realiser auprés des douanes, toutes les déclarations spécifiques lides a Pimportation de véhicules
lerrestres & moteur. A ce titre, le service des douanes pourra vous remettre une attestation de mise 4
la consommation,

Pour les cyclomoteurs, vous devrez vous acquitter de la taxe d’environnement pour le
recyclage des véhicules auprés de la Dircetion des impéts et des contributions publiques de la
Polynésic francaise.

En outre, la résultante de ces démarches permettra la réalisation des proceédures de réception
el d'immatriculation au profit de vos clients et cela conformément aux obligations des
concessionnaires automobiles en matiére de vente de véhicules neufs.,

Lors de "entrée en vigueur du texte réglementaire, les usagers pourront réclamer auprés des
professionnels vendeurs de véhicules terrestres & moteur les proces-verbaux de réception et la
constitution du dossier d"immatriculation pour les engins qui ont ¢té achetés neufs et pour lesquelles
le cadre en vigueur actuel prévoit d’ores et déja des obli gations de réception et d'immatriculation des
vehicules.

Dans les annexes jointes au présent courrier, vous trouverez toutes les informations lides au
projet réglementaire qui devrait étre adopté le mois prochain ainsi que des supports qui précisent les
processus de réception et d'immatriculation.

Si vous souhaitez bénéficier du dispositit de pré-receptions, je vous propose de constituer
votre dossier de réception et de demander un rendez-vous aupres des contrdleurs techniques
directement au service des véhicules situé au Bitiment B — 93, angle Pomare V et rue Marcq Blond
de Saint Hilaire 4 Papecte.

Enfin, e bureau des affaires juridiques se tient 4 votre di sposition pour répondre aux questions
cventuelles portant sur ce futur dispositif au 40 54 96 62 ou par mail a "adresse suivante
dtt@transport. gov.pf.

Je vous prie d"agréer, Madame, Monsicur, I"expression de ma consid

Copies :

WGT |
ey |
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Annexe n°1 : Présentation synthétique du projet réglementaire : Nouvelles Mobhilités
Le projet réglementaire propose de créer une nouvelle catégorie de véhicule pour les engins
de déplacement personnel motorisé (EDPM) et de faire évoluer la catégorie de vehicule Lle prévu a

Iarticle 151-1 du code de la route de la Polynésie frangaise.

1. Création de nouvelles catésories de véhicule

a. Les engins de déplacement personnel motorisé :

Les vehicules sans place assise et congus pour une seule personne (ex : trottinette, gyropode,
hoverboard, etc ...) disposant d’un moteur électrique dont la vitesse constructeur est in férieure & 25
kmvh seront intégrés dans la catégorie des Engins de Deéplacement Personnel Motorisé (EDPM).

b. Les vélomoteurs ¢

La categoric Lle « véhicules légers motorisés & deux roues » est modifice pour intégrer une
sous-catégoric Lle-A dite « vélomoteur ». Cette catégorie comprend plusieurs types d’engins :

. Lle-Al : Les véhicules munis d'un mode de propulsion auxiliaire d'aide au pédalage
d’une puissance supéricure 4 0.25 kilowatt et inféricure & | kilowalt, dont I'aide au
pedalage s’interrompt dés que le véhicule atteint une vitesse cgale ou supérieure 4 25
kmi h

2. Lle-AZ2: Les véhicules munis d’un aceélérateur dont ['usage active le moteur sans
qu’il soit nécessaire de pédaler, doté d’une puissance inférieure & | kilowatt, et dont
la vitesse maximale par construction ne dépasse pas 25 km/h.

Lid

Lle-A3 : Les autres véhicules qui n’appartiennent pas aux groupes Lle-Al et Lle-
A2,

¢. Obligations administratives de ces deux nouvelles catépories de véhicule

Les vehicules de ces deux nouvelles catégories sont soumis 4 une obligation de réception
aupres des services techniques de la Direction des transports terrestres. Ces démarches seront
réalisces par les importateurs et les revendeurs de ces engins.

Lorsque I'engin est réceptionné, une copie du certificat d’homologation devra éire remise i
Pacquércur du véhicule sur laquelle est ajoutée le numéro de série de I'engin, Ce document devra
¢tre présenté, par I'usager, aux forces de 'ordre en cas de contriles routiers.

Dans le cadre de votre role de conseil, je porte a votre connaissance que les conducteurs
d’EDPM doivent détenir & minima une attestation d’initiation a la sécurité routiére (ISR)
dispensée par un enseignant de la conduite titulaire de 1’ autorisation d’enseigner.

Aussi, les conducteurs des véhicules de la catégorie Lle-A sont titulaire 3 minima du brevet
de séeurité routiére (BSR),

Enfin, les proprictaires des véhicules de ces calégories doivent également souscrire une
assurance spécifique pour la circulation de ces engins.



2. Evolution de Ia catégorie des evelomoteurs

8. Les cyclomoteurs :

La catégorie Lle « véhicules 1égers motorisés & deux roues » est en conséquence moditiée
pour intégrer une sous-catégorie Lle-B dite « cyclomoteur », Dans cette catégorie seront déerits les
autres types d’engins dont les caractéristiques techniques ne correspondraient pas 4 la catégorie Lle-
A

I. Lle-Bl : Les véhicules munis d'un mode de propulsion auxiliaire d'aide au pedalage
d’une puissance supérieure a | kilowatt et inférieure & 4 kilowatts, dont "aide au
pedalage s’interrompt dés que le véhicule atteint une vitesse €gale ou supérieure a 45
kmih:

2. Lle-B2: Les véhicules munis d’un accélérateur dont "usage active le moteur sans
pedaler, d'une puissance supérieure 4 | kilowatt et inférieurc a 4 kilowatts, et dont la
vitesse maximale par construction ne dépasse pas 45 km/h ;

3. Lle-B3: Les autres véhicules qui n’appartiennent pas aux groupes Lle-Bl et Lle-
B2.

b. Obligations administratives de la nouvelle catévorie Lle-B :

Les vehicules appartenant 4 la catégorie Lle-B sont soumis aux obli gations administratives
de réception et d'immatriculation provisoire i réaliser aupres des services techniques et
administratifs des transports terrestres. Il est rappelé que ces démarches sont réalisées par les
importateurs ¢t revendeurs de ces véhicules.

Dans le cadre de votre role de conseil, je porte 4 votre connaissance que les conducteurs de
vehicule de la catégorie Lle-B doivent étre titulaire & minima du BSR.

Aussi, les propriétaires des véhicules de cetle catégorie doivent cgalement souscrire une
assurance spécifique pour la circulation de ces engins.

Enfin. dans le projet réglementaire, il est propose que la catégorie L2e « véhicules légers
motorisés 3 3 roues » soit modifiée selon les mémes dispositions réglementaires que la catégorie
L1e prisentées ci-dessus.

3. Dispositions communes

a. Port du casque :

Le projet reglementaire propose que les régles en matiére de port du casque sur les véhicules
a deux ou trois roues soient modifides.

Ainsi, le port du easque adapté 4 la pratigue du cycle est obligatoire pour 'ensemble des
cycles, cycles & pédalage assisté, EDPM, Lle-A et L2e-A.

Pour les vehicules Lle-B3 et L2e-B3, le casque moto homologué aux normes francaises ou
de Ja communauté européenne reste obligatoire pour tous les véhicules de cette catégorie,

En revanche, il est autorisé pour les vélos a assistance electrique et pour les vélos 100%
¢lectrique appartenant 4 la catégorie Lle-Bl, Lle-B2, L2¢-Bl et L2¢-B? le port d’un casque
spécifique disposant de la norme NTA 8776.



b. Nombre de passager :

Le nombre de passager des véhicules des catégories Lle et L2e est limités & deux personnes
par véhicules.

4. Mesures transitoires

Ce texte prevoit que 'obligation du port du casque et le respect des conditions d'ige
s’appliquent dés I'entrée en vigueur du texte.

Ausst, I'ensemble des obligations administratives et de séeurité routiére s'appliquera pour
tous les engins achetés aprés [entrée en vigueur du texte réglementaire.

Enfin, les propri¢taires des véhicules achetés avant 1'entrée en vi gueur du texte disposeront
de 9 mois pour les iles du Vent et de 12 mois pour les autres fles pour se mettre en conformité avec
les obligations li¢es a la formation et 4 Iobligation d’assurance. Aussi, les usagers pourront exiger
des professionnels la réalisation des démarches en maticre de réception et d’immatriculation.

5. Sanction :

Enfin, je vous rappelle que la vente ou la mise cn vente d'un véhicule ou d’un élément de
vehicules en infraction avec les dispositions relatives a la réception des véhicules prévue a 'article
114 du code de la route de la Polynésie francaise est punie d’une amende de la Séme classe (PY
transmis au Procureur de la République) conformément & Particle 275 du code de la route de la
Polynésie frangaise.



Annexe 2 : Processus de réception

Réception
——* des nouvelles mobilités t ?

Tous les EDPM, vélos a assistance électrique dont la
puissance moteur est supérieure a 250 watts

et vélos électriques doivent étre réceptionnés par le

' service technique de la Direction des transports terrestres

Constitution
du dossier

=> Remplir le formulaire
de demande de réception
par type ou de
reconnaissance
(transports-terrestres. pf)

== 1 notice spécifique au
Dépﬁt du véhicule
dossier
Sur place : si dossier
complet
prise de RDV pour
le contrle RdV de
- réception
Contrdle du véhicule*
par les contrdlaurs
techniques
*Les engins non CE et NF doivent
itre présentés physiguement
Réception
Récupérer le PV de
réception au Batiment
BDTT

e ¢t Co

Annexe de Pater rue Paul Berniére
en face du Stade Pater - Pirae Bitiment B : 93, angle avenue Pomare V
et rue Marcq Blond de St Hilaire
DIRECTION DES TRANSPORTS TERRESTRES
Batiment B 93, angle avenue Pomare V et Tel : 40 54 96 54 - Fax : 40 54 96 52
rue Marcq Blond de St Hilaire - Papeete FB : Direction des transports terrestres
secretariat.sv@transport.gov.pf



RTP 01 | DEMANDE DE RECEPTION PAR TYPE D'UN | Cotbe e Cismmsren |
T MODELE DE VEHICULE : Dele de diit
WP ae  eH FAPERTE Gamon CATEGDR'IE:
T AT - En 3 ) D J‘Flu--u--o Mo enregistramens |
' S, A
S

D Dllttitur!

(Merei de preciser en cochant ln case et 3 complater)

1 - Demande présentée par ;
Nomn et Préaom, qualivé du

L concossionnaing ou TMmpontaiimr | ..o veinreessonnssionie oliiasossselihes i ohtaeeniies i responsable du dossier de
L ik LR ARSI 11 G ST demande de réception
e T Code Pastal -

Adresse géograplugue : ...,
Reprisentd par : {Nom et prénom, qualité e sein de la soeidd) |

2 - Caractéristiques générales DL s e
Type: W aramte(s) ; Versiong &) ;

3 — Piéee a joindre 3 la présente ;

- Une notice descriptive du véhicule (cf. modéle annexe 2) : la notice doit dtre datde et comporter fe visa dy
responsable technigue et le cachet du Concessionnaire. (Eventuellement, elle doit étre accompagnée par toul
autre docurnent technique pouvant justifier certaines caractéristiques)

Jo BoUSBIBRRCRY . e L L e Y eea et v e «ooo.--agissant en qualité de représentant du
construcienr 0u o importatewr (1) de la marque.......................... A — N —— ]
certifie que les caractérisliques indiquées duos la notice descriptive jointe a la présente v compris toules ley
différentes variantes et versions de ce type de véhicules sont celles relevées sur le véhicule présenté comme
prototype el correspondent aux renseignement données par le constructaur,

Caractérist i té 4 la réception comme proto 2
N de chissis ; l ' I
{Ce muisrs, Babitaellement 3 17 earseiéres, s irove dur B plagque du constractear et i et sl frappé swr be chisigs s a eoque du vihiouls)
MRUE. o srssisinre s pismsimssn s TP S ssaiitinnmaise: | Vrinoel) s Lo Version(ad \............
Slgmature du demnndenr: DO 2 s s B i s

(Pour fes societes, nem, gualité dis siguataine et cachet)

L'acensé de réception du dossier remis lors du dépét ne vaut pas aceeptation

Cudre péservé & Uadmnizmtion - Aprés vérification des eonditions pear la constitation du dossier ef des pleces a fourmir, il en résulte quy
votre demmde @

D est recevable Date de convaeation du véhlcule pour b BTE foonie e O = o

T e T T T T PR R T T T rea




- T DEMANDE DE RECONNAISSANCE DUNE | G o Fdiiniraion

T 8 RECEPTION PAR TYPE « CE » OU NATIONAL o
ol (France) D'UN MODELE DE VEHICULE : =
—_— CATEGORIE: 0l N*denregistrensent :
s M.........
DARECTRON DES TRANSPORTS
R W] N
-] v, Pommre W at nes Marcg
e =
| atftransport goupd O o..........
W transports-temestres. pf

e s 5 ‘T

1 - Demande présentée par : Nom et Prénom, qualité du
; responsable du dossier de
Le eomeessionnaire on importsteur - demande de réception

AR LR TE S

I - Caractéristiques générales Marque :..
Type: Varinnte(s) : Versionis)

3 = Fiéces & joindre i I présente ;
A Pour un type de véhicule ayant fuit I'objet d"une réeeption par type communsutaire (CFE) ;
o soit le certificat de confarmité curopéen délive par le constructour ou par son représentant en Prance ou par la DREAL
(Direction Régronale de I'Environmement et I'Aménagement et du Logement),
o sait le proces verbal de réception CE par type déliveé par ke comstructcur ou par son représentant en France ou par la DREAT.
B) Pour un fype de véhicule ayant Git "objer d"une réception nationale par type (Frangaise) :
o uoit le procés verbal de réception par type délive par le constructenr ou par son représentant en France ou par ka DREAL
o a0l la fiche de réoeption,
) Pour un véhicule dé lutte contre 1" meendie :
® les pidees justificatives prévues au A} ou au B) ci-dessus selon Jes chs,
= ct les piéces supplémentaires prévies par la norme NF EN 1 846-2 {remdue applicable par arrété n® HC 40 du 7 Fvrier 2007) ;
@ lu notiee d'instroctions ¢ i la porme NF EN 1846-2,
= la preuve dv linspection préliminaire 3 la livrsison par le fabricant du chisss,

Je soussigné(e) ... . agissant en qualicé de représencant du comstructenr ou
o 'importatesr (1) de I FIQUE e ioteata e rasss et s b e ey SETHTIE U bes cardetérintiques. des
documents joints 4 la présente corespondent mix renscignement données par le constructeur 0w par son repréicntant.

ture du demandeur: B
Sigma

{Pour les socétés, nom, qualité du sigrataire of cacher)

L'accusé de réception du dossier remis lors du dépéat ne vaut pas acceptation

Cadre réservé a I'administration - Aprés vérification des conditions pour In comstitwtion du dessier ¢t des piéces & fournir, il
em résulte que votre demande

- est recevable Date de comvocation du véhicale pour la RTT :o..ooonn.o.......o...._Heure

Desm, piiwom, cac et of Vi de Cagent Wmsirwcieng

D n'esl pas recevable au motil suivant

N e B L B N R R N S S R RN RN B B R S 6 e —

B T T R R AR TR NN RN R B 8 PP




NOTICE DESCRIPTIVE A UTILISER POUR LA RECEPTION DES EDPM, DES
VELOMOTEURS ET DES CYCLOMOTEURS (Catégories Lle et L2e)

Je soussigne (noms et prenoms) .
Concessionnaires, importateurs, vendeurs de véhicule certifie les informations délivrées ci-dessous

Inf tions demandé la
nformations demandées pour B SR mesures/

réception puissances

Mumé ro de réception CE

0. GENERALITES
I

00 Construsteur

L1 Représentant acerddité en Polnésie
frangaise :

.2 Marque

(L3 [Mésignation commerciale

03 Cenre

.5 Catdworic

0.6 Type

il Variante

6.2 Yersion

0.7 Pussanee administrative oy

1. CONSTITUTION GENERALE

1. I Nombre de roues

1.2 Dimensions des preumatigues

1.3 Constitution du chdssis ou de la cogue

1.4 Emplacement et disposition du mateor




Informations demandées pour la

Informations du véhicule

mesures/

reception puissances

2. POIDS ET DIMENSIONS

2.1 Poids total autorisé en charge (PTAC) kg

2.2 Charges maximales adimissibles ke

227 sur roue avant kg

2.2.2 sur roue armiére kg

2.3 Poids a vide (PY) kg

23,1 sur la roue avant ke

23,2 sur la roue arrigre 4L

2.4 Lonzuewr hors-tout Métres

2.5 Lurgeur hors tout Mlétres

2.6 Hauteur hors tour Métres
3. MODE DE PROPULSION

3.1 Description générale

3.2 Dénomination

1.2.1 Margue

3.2.2 Genre

3.3 Energie utilisé

34 Type et capacité nominale des batteries

3.4.1 Emplcement des bateries

34,2 Charecur

3.4.3 Masse des batteries et accessoires

3.3 Pussance moteur Kilowutts




Informations demandées pourla

réception

Informations du véhicule

mesures/
puissances

4. TRANSMISSION DU MOUVEMENT

4.1 Emplacement da levier de commande

4.2 Vitesse maximale

lim/h

4.3 Indicatewr de vilgsse

5. FREINAGE

3.1 Avant

3,2 Arriére

6. CARROSSERIE

&, 1 Carrozserie

6.2 Carénage

6.3 Siegels)

6.4 Nombre de phoes assises

7. ECLAIRAGE ET SIGNALISATION

7.1 Feux de croisement

7.2 Feux de poaition

T.2.1 Avant

T.2.2 Arridre

7.2 Feux de stop

7.4 Dispositifs réflechissants

741 Avant

742 Arriers

T.4.3 Latérales

7.4 sur pédales




Fait a

Le

Informations demandées pourla
réception

Informations du véhicule

mesures/
puissances

8 DIVERS

3.1 Ratroviseurs

8.2 Avertisseur sonore

4.3 Dhspos it antivol

8.4 Emplacement de la plaque construcieur

B3 Emplacement de la frappe & lroid du numéra

[ dilentification

S Nurmero e sere du véhicule

Signature




Annexe 3 : Processus d’immuatriculation des véhicules des catégories L1e-B et L2e-B

S ThNad. Immatriculation

TSR, des cyclomoteurs Lle et L2e

*

e

-
| "
: 6 km/h
M f?\ a45km/h °U

Demande de carnet a souche @
Je remplis une demande de delivrance de cartes WW (disponible sur g
www.transports-terrestres.pf). Je dépose ma demande &4 1a DTT atje

recupére mes camels & souches,
Sl  TEE T
Lors de la vente

Je constitue une demande de certificat d'immatriculation avec Facquéreur®.
Je remplis man carmet 4 souches, j@ ramet un volet de carte WW 4 lacgueraur

&1 je pose une plague dimmatriculation provisoire sur Fengin

.._.....e_..._.______.
b

-
e —— e —

Dépodt du dossier wld
Ja deépose le dossier de demande

dimmatriculation 3 laDTT
_.....o...__..._.....__...'

. Retrait de la carte grise
Enviran 15 jours aprés je récupére la carte grise du véhicule

#1a DTT, je la remet a l'acquéreur et je pose la plague
ETAPEA

dimmatriculation définitive sur lengin
=~

Immatriculation du véhicule v

Je pose la plague d'immatriculation définitive sur lFengin
avec la numéro attribus ETAPES

— e o —
-

---o-—--——---
L

Adresse et Contact

*Constitution du dossier de demande
dmmm m;m Bitiment B : 93, angle avenue Pomare V
: TS : et rue Marcqg Blond de 5t Hilaire
- Le formulaire de dermande de certificat dimmatriculazion DIRECTION DES TRANSPORTS TERRESTRES
-PVderéception Tel : 40 54 96 54 - Fax : 40 54 96 52
FB : Direction des transports terrestres
secretariat.sv@transport.gov.pfl

- Timbre fiscal
- Une copie de la piéce d'identité de 'acquéreur



mm@* (Pour les professionmels)

MINISTERE DES TRANSPORTS DEMANDE DE DELIVRANCE DE CARTE(S) WW
(Délibération n¥79-05 du 9 aols 1979)
Fiha toro's Utars'a na s Fenwa
H“'h‘ul g:ﬂ
BBy b Ty e B Préciser s°il "agit (1)
- B

[[] d'une premiére demande

[] d'une demande supplémentaire

it @transport. gov,
mm-umﬂg:g.pl
B WO P 0L
Je soussigné(e),
Nom et Prénoins ou Dénomination (en capitales) -
Pour ume encreprize
Adresse comIPIEIE | oLttt et et
Sallicite en tant que ' (1)
4 CARROSSIER
[[] CONSTRUCTELR de vélucules suomobiles [7] COMMERCANT de vélucnles autnmobiles
[ | IMPORTATEUR O MBI [] CONCESSICNNAIRE | o remorques
La débivrance de CARNET(S) WW pour les besoins de mon activité professiomnelle précisée ci-dessous ©
= VEMiCULEs.  |NOMBREDE  |EFFECTIFTOTAL |  NOMBRE NOMBRE
MARQUE(S) VENTIS/AN VEHICULES DU PERSONNEL DE CARTES DE CARNETS
REPRESENTREE(S) CARROASES w W
O euservmmn DETA DERS,
DES VENTES AN OBTENUES OBTENUES
Nenfy ocemsian

Jo m'sngage i me confermer aux prescriplions riglemesisires ralatives 3 PMusxgo dos cartes WW dofinies dams b dilileér sidon n* 7085
du ® avit 1979 dent Veslrait qui me sera ressis(voir am verss), sera conserve dams mes archives, o 4 porler ces prescriptions & b
conmaiseamcy de mes agents, cuvriar, smployes of clients
ﬂwmﬂm
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