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• Mars 2005 : Enquête auprès des chalands et commerçants de Papeete sur les atouts et inconvénients du Centre Ville  

 
• Septembre 2005 : 8ème assise du C.E.P.F et F.G.C: Promotion et animations commerciales: L’exemple Calédonien avec « Nouméa Centre Ville » 

né en 2002 
 

• Juin 2007 : Enquête auprès des chalands et commerçants sur le dispositif des stewards urbains et une structure « Papeete Centre Ville » 
 

• Février 2009 : Réunion avec le manager de Nouméa Centre Ville à la CCISM avec les élus de la commune et les associations de commerçants 
de Papeete, exposé de Nouméa Centre Ville 
 

• Octobre 2009 : Réunion avec le Maire de la commune de Papeete, exposé du projet « Papeete Centre Ville » 
 

• Octobre 2009 : Réunion avec le Ministre des finances, Mr Georges PUCHON, exposé du projet « Papeete Centre Ville » 
 

• Novembre 2009 : Déplacement d’une délégation à Nouméa à la rencontre des élus de la CCISM, la commune de Nouméa et la structure 
Nouméa Centre Ville et son fonctionnement 
 

• Décembre 2009 : Déplacement du Manager de Nouméa Centre Ville dans l’objectif d’établir un projet de convention de partenariat et de 
statut en concertation avec la commune de Papeete 
 

• Décembre 2009 : Validation du projet « Papeete Centre Ville » au conseil municipal de Papeete 
 

• Janvier 2010 : Rencontre avec le Ministre du Tourisme, Mr Steeve HAMBLIN, par le Président de la CCISM, Mr Gilles YAU, exposé du projet 
« Papeete Centre Ville » 
 

• 01 mars : 1ère Assemblée Générale Constitutive 
 

• 31 mars 2010 : Création de Papeete Centre Ville 
 

• 13 avril 2010 : Rencontre avec le Ministre de la reconversion économique, Mr Teva  ROHFRITSCH 
 

• 19 mai 2010 : Inauguration du kiosque d’information de « Papeete Centre Ville » 
 
• 04 mai 2010 : Rencontre avec le ministre du Tourisme, Mr Steeve HAMBLIN 
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L’historique 



• Contribuer à la notoriété, au niveau local et international et à la 
valorisation de l’image du centre ville. 

• Promouvoir et animer la ville de Papeete à travers son activité 
commerciale et touristique 

• Inciter les consommateurs à fréquenter davantage les commerces et 
autres activités patentées du centre ville (zone délimitée) 

• Assurer avec les décideurs et acteurs locaux une bonne gestion du 
centre ville et faire participer les commerçants à des actions publiques 
(plan d’aménagement de la ville, trottoir, signalétiques, propreté, etc…) 

• Favoriser les échanges permettant la dynamisation du commerce 
• Maintenir un équilibre économique entre les différentes formes de 

distribution dans l’intérêt du centre ville. 
• Contribuer au développement touristique 
• Emettre des propositions pour l’aménagement de la ville 
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Les objectifs 



Les partenaires institutionnels : 

La Ville de Papeete 

Le dispositif 

  Le Pays 

  La F.G.C. 

Les membres de droit :  

  Le GIE Tahiti Tourisme 
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La CCISM 

Subvention : 7 000 000 FCP 
+ 4 000 000 FCP (kiosque) 

Subvention : 15 000 000 FCP 
+ 5 000 000 FCP (logistique + 
mise à disposition) 

Subvention : 300 000 FCP 
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• Te Ora Nui No Te Matete 
 
• Espace Bruat 
 
• Centre Vaima 
 
• Quartier du commerce 
 
• Marché de Papeete 
 
• Quartier des Remparts-étoile 

Les membres associés 

Les associations de commerçants de Papeete: 



• Le Syndicat des Restaurateurs 

 

• Le Syndicat des Industriels de Polynésie 

 

• Le Syndicat des prestataires de services 

 

• … 
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Les membres associés 

Les syndicats professionnels : 



La zone délimitée 
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Le 31 mars 2010, la CCISM, la Commune de Papeete et la 
Fédération Générale du Commerce ont officiellement 
signé la convention pour la création de l'Association 
Papeete Centre Ville.  

La création 
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Les membres 
Membres du Conseil d’Administration 

Jean-Pierre LO SIOU Président CCISM 

Evelyne LEE Vice-présidente CCISM 

Stéphane CHIN LOY Trésorier CCISM 

François COLLIN Trésorier adjoint FGC 

Gérard BURLATS Secrétaire FGC 

Jeannette BOISSIN Secrétaire adjointe CCISM 

Jules CHANGUES Membre CCISM 

Bernard PHILIPPON Membre Suppléant CCISM 

Jimmy WONG Membre Suppléant CCISM 

Jean-Paul TUAIVA Membre Suppléant CCISM 

Paul CHANT Membre Suppléant CCISM 

Isabelle CAPOLSINI Membre Suppléant FGC 

Patrick YIENG KOW Membre Suppléant FGC 
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Les membres 
Membres du Comité Stratégique 

Victorine SHAN SEI FAN Présidente Ville de Papeete 

Gilles YAU Membre CCISM 

Jacques BILLON-TYRARD Membre FGC 

Jean-Michel CARLSON Membre 
Suppléant 

Ville de Papeete 

Quelques membres de 
l’association présidée par 
Jean-Pierre LO SIOU 
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Les permanents 

L’équipe de Stewards urbains 

Adrien BARSINAS 

Régis LIFONT 

Steven LOING 

Hiro MIHURAA 

Moïse TEMARIKI 

Direction Papeete Centre Ville 

Rarahu LECOUTEUX Manager Adjoint CCISM 
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Les Stewards urbains 

Les stewards urbains sont à votre disposition pour vous 
renseigner et vous guider dans les rues de la ville, vers les sites 
touristiques et les différents commerces ou administrations.  
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Les Stewards urbains 
Leurs objectifs : 
 

• Assurer le relais sur le terrain de Papeete Centre Ville et de ses 

administrateurs 

• Informer le public et les acteurs économiques  

• Accueillir et guider les touristes 

• Contribuer à la sécurité et à la propreté de la ville 

Leur rôle : 
 

• Relayer l’information de PCV par la distribution de documents 

(lettres d’information, affiches, flyers, prospectus, etc …) 

• Faire remonter à PCV les informations de terrain (commerçants, 

public, problèmes de voirie, etc …) 

• Effectuer des enquêtes, des sondages et des relevés de terrain 

• Participer à l’accueil du public du centre-ville (chalands et 

touristes), l’assister et l’informer 

• Participer à l’organisation des événements et à leur mise en 

place  
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Les Stewards urbains 

 
 Participation aux visites guidées  

 
 Ils apportent des informations aux croisiéristes  

 
 Ils aiguillent les touristes dans la ville  14 



Le kiosque d’information 
Emplacement du kiosque d’information 
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Le kiosque d’information 

L'association « Papeete Centre Ville », a eu le plaisir d'inaugurer son kiosque, le mercredi 19 mai 
2010  en présence de nombreuses personnalités, notamment Monsieur le Député et Adjoint au Maire 
de Nice, le Député Maire de Papeete Michel BUILLARD, le Ministre du Tourisme Steeve HAMBLIN, le 
Président du CA du GIE Tahiti Tourisme Claude PERIOU, le 1er Vice-président de la CCISM Jimmy 
WONG, Victorine SHAN SEI FAN adjointe au Maire de Papeete, une représentante du ministère de la 
Reconversion Économique ainsi que le Président de cette association Jean-Pierre LO SIOU.  

Ce nouveau kiosque constituera donc 
tout naturellement un point d'accueil 
et d'information du public, des clients, 
visiteurs et touristes du centre ville. 
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• Ouverture exceptionnelle des commerces le dimanche 

• La vente en détaxe 

• Accueil et visite guidée de la ville 
 

• Animations locales 
 

• Exposition vente artisanale à thème 
 

• Décoration végétale des rues (Heiva) 
 

• Panneaux signalétiques (historique du Monoï, vanille, etc…) 

• Mise en circulation d’un free shuttle ou autre mode de 
transport (taxi vélo, etc) 
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Développement « Ville Touristique et Culturelle » 



• Soutien aux associations de commerçants 
 
• Les animations commerciales festives 
 
• Les animations ponctuelles à thèmes 
 
• Les formations en magasin 
 
• La décoration des rues 
 
• Diverses enquêtes auprès des commerçants (le retour  

sur investissement) 
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Développement « Ville Commerciale » 



• Etude problématique structurelle, aménagement urbain, etc… 
 

 

• Diverses enquêtes auprès des chalands 
 
 

• Edition de divers supports de communication 
 
 

• Diverses campagnes médiatiques (parkings, etc..) 
 

 

• Création d’un site internet interactif 
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Développement « Ville Information » 
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L’exemple des jeudis du centre ville à Nouméa 
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